Politica de Privacidade
ULTIMA ATUALIZACAO: 20/10/2024

A MATCHFOOD INTERMEDIAGOES DE NEGOCIOS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com sede e domicilio no Dabi Business Park, R. Gen. Augusto Soares dos Santos, 100
- Parque Industrial Lagoinha, Ribeirdao Preto - SP, 14095-240, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
32.398.581/0001-58, (“MATCHFOOD” ou “nés”) leva a sua privacidade a sério e zela pela
seguranca e protecado de dados de todos os seus clientes, parceiros fornecedores e usuarios
de nosso site “www.matchfood.com” e qualquer outro site, plataforma, aplicativo operado pela
MATCHFOOD (aqui designados, simplesmente, “Plataforma”) (“Usuarios” ou “vocé”).

Esta Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) destina-se a informa-lo sobre o modo
como nos utilizamos e divulgamos informagdes coletadas em suas visitas a nossa Plataforma e
em mensagens que trocamos com vocé (“Comunicagoes”) (a Plataforma e as Comunicacoes
sdo denominados , conjuntamente, “Servigos”). Esta Politica de Privacidade aplica-se somente
a informagbes coletadas por meio dos Servigos.

AO ACESSAR NOSSA PLATAFORMA, ENVIAR COMUNICAGCOES OU FORNECER
QUALQUER TIPO DE DADOS PESSOAIS, VOCE ENTENDE OS TERMOS AQUI
PREVISTOS E ACEITA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE, CONSENTINDO COM O
TRATAMENTO DE SUAS INFORMAGOES, CONFORME AQUI DESCRITO OU NOS
TERMOS DA LEGISLAGAO EM VIGOR.

Esta Politica de Privacidade fornece uma visao geral de nossas praticas de privacidade e das escolhas
que vocé pode fazer, bem como direitos que vocé pode exercer em relagdo aos Dados Pessoais tratados
pela MATCHFOOD. Se vocé tiver alguma duvida sobre o uso de Dados Pessoais sob qualquer um dos
Servicos, entre em contato através do e-mail matchfood@matchfood.com .

Além disso, a Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer aplicativos, produtos, servigos, site ou
recursos de midia social de terceiros que possam ser oferecidos ou acessados por meio da Plataforma.
O acesso a esses links fara com que vocé deixe a Plataforma e possa resultar na coleta ou
compartilhamento de informagbes sobre vocé por terceiros. NOs nao controlamos, endossamos ou
fazemos quaisquer representacdes sobre esses sites de terceiros ou suas praticas de privacidade, que
podem ser diferentes das nossas. Recomendamos que vocé revise a politica de privacidade de qualquer
site com o qual vocé interaja antes de permitir a coleta e o uso de seus Dados Pessoais.

Caso vocé nos envie Dados Pessoais referentes a outras pessoas fisicas, vocé declara ter a
competéncia para fazé-lo e declara ter obtido o consentimento necessario para autorizar o uso de tais
informagdes nos termos desta Politica de Privacidade.

1. DEFINICOES

1.1. Para os fins desta Politica de Privacidade:
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(i) “‘Dados Pessoais” significa qualquer informacéo que, direta ou
indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa natural, como por
exemplo, nome, CPF, data de nascimento, endereco IP, dentre outros;

(ii) “Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer informagao que revele, em
relacdao a uma pessoa natural, origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinidao
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico;

(iii) “Tratamento de Dados Pessoais” significa qualquer operagao efetuada no
ambito dos Dados Pessoais, por meio de meios automaticos ou nao, tal como a
recolha, gravagao, organizagao, estruturacéo, armazenamento, adaptacéo ou
alteragdo, recuperacgéao, consulta, utilizagéo, divulgacao por transmissao,
disseminacéo ou, alternativamente, disponibilizagdo, harmonizagao ou
associagao, restricdo, eliminacao ou destruicdo. Também é considerado
Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operacéo prevista nos termos da
legislagao aplicavel;

(iv) “Leis de Protecdo de Dados” significa todas as disposi¢des legais que
regulem o Tratamento de Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

2. USO DOS DADOS PESSOAIS

2.1. Coletamos e usamos Dados Pessoais para gerenciar seu relacionamento com a
MATCHFOOD e melhor atendé-lo quando vocé estiver usando os Servicos, personalizando e
melhorando sua experiéncia. Exemplos de como usamos os dados incluem:

(i) Para a criagcao do seu cadastro e perfil como usuario. Identificagéo de
usuario para criagao e visualizacdo completa de anuncios, realizar ofertas e/ou
contraofertas, negociacao e classificagdes. Ponto de contato para comunicar com
outros Usuarios;

(ii)  Para confirmar ou corrigir as informagdes que temos sobre vocé;
(iii) Para enviar informacgdes que acreditamos ser do seu interesse;
(iv) Para personalizar sua experiéncia de uso dos Servigos; e

(v) Para entrarmos em contato por um nimero de telefone e/ou enderecgo de
e-mail fornecido. Podemos entrar em contato com vocé pessoalmente, por
mensagem de voz, através de equipamentos de discagem automatica, por
mensagens de texto (SMS), por e-mail, ou por qualquer outro meio de
comunicagao que seu dispositivo seja capaz de receber, nos termos da lei e para
fins comerciais razoaveis.



2.2. Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na forma que
julgarmos necessaria ou adequada: (a) nos termos das Leis de Protecdo de Dados; (b) para
atender exigéncias de processo judicial; (¢) para cumprir decisao judicial, decisao regulatéria
ou deciséo de autoridades competentes, incluindo autoridades fora do pais de residéncia; (d)
para aplicar nossos Termos e Condi¢des de Uso, disponivel para acesso por meio do link
“http://matchfood.com/terms_pt” ou na segao “Termos de Uso e Politica de Privacidade”
disponivel ao final do website ou na area “Meu perfil” do aplicativo; (e) para proteger nossas
operacgoes; (f) para proteger direitos, privacidade, seguranga nossos, seus ou de terceiros; (g)
para detectar e prevenir fraude; (h) nos permitir usar as agdes disponiveis ou limitar danos que
venhamos a sofrer; e (i) de outros modos permitidos por lei.

3. NAO FORNECIMENTO DE DADOS

3.1. Vocé nao ¢ obrigado a compartilhar os Dados Pessoais que solicitamos, no entanto, se
vocé optar por nao os compartilhar, em alguns casos, nao poderemos fornecer a vocé todos os
Servigos, alguns recursos especializados ou ser capaz de responder efetivamente a quaisquer
consultas que vocé possa ter.

4. DADOS COLETADOS

4.1. Apo0s realizar o cadastro e envio de Dados Pessoais, o publico em geral podera navegar
na Plataforma e ter acesso a todas as funcionalidades, quais sejam: (i) Criagao e visualizagao
completa de anuncios; (ii) Oferta e/ou contraoferta; (iii) Negociagao; (iv) Classificacdes.

4.2. No contato com a MATCHFOOD, a MATCHFOOD podera coletar:

(i) Dados de contato. Nome, sobrenome, numero de telefone e endereco de
e-mail; e

(i) Informacdes que vocé envia. Informagdes que vocé envia via formulério
(duvidas, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios etc.).

4.3. No acesso a Area Exclusiva, a MATCHFOOD podera coletar:

(i) Dados da Conta. Nome, sobrenome, numero de telefone, endereco de
e-mail, endereco fisico, dados de documento de identificagdo (RG, CPF, CNPJ,
CNH etc.), numero de controle interno, dados de conta bancaria e qualquer outro
dado relacionado a sua conta mantida com a MATCHFOOD; e

(i) Dados de Credenciais de Seguranca. ID de usuario, senhas, dicas de
senha e informacgdes de seguranga semelhantes, necessarias para autenticagao e
acesso a sua conta mantida com a MATCHFOOD.

4.4. Na navegacao geral na Plataforma, a MATCHFOOD podera coletar:



(i) Dados de Localizacdo. Dados de geolocalizagcdo quando vocé acessa a
Plataforma;

(ii)  Preferéncias. Informacdes sobre suas preferéncias e interesses
relacionados aos Servigos (quando vocé nos diz o que eles sdo ou quando os
deduzimos do que sabemos sobre vocé) e como vocé prefere receber nossas
Comunicagoes;

(iii) Dados de Navegacao na Plataforma/Aplicativo. Informacdes sobre suas
visitas e atividades na Plataforma, incluindo o conteudo (e quaisquer anuncios)

com 0s quais voceé visualiza e interage , informagdes sobre o navegador e o
dispositivo que vocé esta usando, seu endereco IP, sua localizagdo, o enderecgo
do site a partir do qual vocé chegou. Algumas dessas informagdes sao coletadas
usando nossas Ferramentas de Coleta Automatica de Dados, que incluem
cookies, web beacons e links da web incorporados. Para saber mais, leia como a
MATCHFOOD usa Ferramentas de Coleta Automatica de Dados no item 8 abaixo;

(iv) Dados Andnimos ou Agregados. Respostas anénimas para pesquisas ou
informacdes anénimas e agregadas sobre como nossos Servigos sdo usufruidos.
Durante nossas operagdes, em certos casos, aplicamos um processo de
desidentificagdo ou pseudonimizagcido aos seus dados para que seja
razoavelmente improvavel que vocé identifique vocé através do uso desses dados
com a tecnologia disponivel; e

(v)  Qutras Informacées Que Podemos Coletar. Outras informagdes que nao
revelem especificamente a sua identidade ou que nao sao diretamente

relacionadas a um individuo, tais como informagdes sobre navegador e
dispositivo; dados de uso da Plataforma; e informacgdes coletadas por meio de
cookies, pixel tags e outras tecnologias.

4.5. Na prestacio dos Servigcos, a MATCHFOOD nao coleta Dados Pessoais Sensiveis.
5. Compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros
5.1. A MATCHFOOD podera compartilhar seus Dados Pessoais:

(i) Com provedores de servigos ou parceiros para gerenciar ou suportar certos
aspectos de nossas operagdes comerciais em nosso nome. Esses provedores de
servigcos ou parceiros podem estar localizados nos Estados Unidos, no Brasil ou
em outros locais globais, incluindo servidores para homologacéo e producéo, e
prestadores de servigos de hospedagem e armazenamento de dados,
gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente, vendas em nosso nome,
atendimento de pedidos, personalizacdo de conteudo, atividades de publicidade e
marketing (incluindo publicidade digital e personalizada) e servigos de TI, por
exemplo;



(ii) Com empresas do mesmo grupo econémico, para a tomada de decisdes
estratégicas dentro da corporagéao;

(iii) Com terceiros, com o objetivo de nos ajudar a gerenciar nosso negdécio,
incluindo dentre outros, corretores, outras seguradoras ou resseguradoras; e

(iv) Com terceiros, caso ocorra qualquer reorganizagao, fusédo, venda,
joint-venture, cesséo, transmissao ou transferéncia de toda ou parte da nossa
empresa, ativo ou capital (incluindo os relativos a faléncia ou processos
semelhantes).

6. Transferéncias Internacionais de Dados

6.1. Como uma empresa com presenga em diversos paises, Dados Pessoais e informagdes
de outras naturezas coletadas pela MATCHFOOD podem ser transferidos ou acessados por
entidades pertencentes ao grupo corporativo da MATCHFOOD em todo o mundo de acordo
com esta Politica de Privacidade.

7. Forma de Coleta Automatica de Dados Pessoais

7.1. Quando vocé visita a Plataforma, ela pode armazenar ou recuperar informagdes em seu
navegador, principalmente na forma de cookies, que sdo arquivos de texto contendo pequenas
quantidades de informacgao. Essas informagdes podem ser sobre vocé, suas preferéncias ou
seu dispositivo e sdo usadas principalmente para que a Plataforma funcione como vocé espera.
As informacdes geralmente ndo o identificam diretamente, mas podem oferecer uma
experiéncia na Web e no app mais personalizada.

7.2. De acordo com esta Politica de Privacidade, nés e nossos prestadores de servigos
terceirizados, mediante seu consentimento, podemos coletar seus Dados Pessoais de diversas
formas, incluindo, entre outros:

7.21. Por meio do navegador ou do dispositivo: Algumas informagdes sao coletadas pela
maior parte dos navegadores ou automaticamente por meio de dispositivos de acesso a
internet, como o tipo de computador, resolugao da tela, nome e versao do sistema operacional,
modelo e fabricante do dispositivo, idioma, tipo e versdo do navegador de Internet que esta
utilizando. Podemos utilizar essas informagdes para assegurar que 0s servigos funcionem
adequadamente.

7.2.2. Uso de cookies: Informacdes sobre o seu uso dos Servigos podem ser coletadas por
terceiros, por meio de cookies. Cookies sao informagdes armazenadas diretamente no
computador que vocé esta utilizando. Os cookies permitem a coleta de informacgdes tais como o
tipo de navegador, o tempo despendido nos Servigos, as paginas visitadas, as preferéncias de
idioma, e outros dados de trafego anénimos. N6s e nossos prestadores de servigo utilizamos
informacdes para protegcao de seguranca, para facilitar a navegacgao, exibir informagdes de
modo mais eficiente, e personalizar sua experiéncia ao utilizar nossos Servigos, assim como
para rastreamento online. Também coletamos informacgdes estatisticas sobre o uso dos nossos



Servigos para aprimoramento continuo do nosso design e funcionalidade, para entender como
os Servigos sao utilizados e para auxilia-lo a solucionar questdes relativas aos Servicgos.

7.2.2.1. Caso nao deseje que suas informagdes sejam coletadas por meio de cookies, ha um
procedimento simples na maior parte dos navegadores que permite que os cookies sejam
automaticamente rejeitados, ou oferece a opgao de aceitar ou rejeitar a transferéncia de um
cookie (ou cookies) especifico(s) de um site determinado para o seu computador. Entretanto,
isso pode gerar inconvenientes no uso dos nossos Servigos.

7.2.2.2. As definigdes que escolher podem afetar a sua experiéncia de navegagéao e o
funcionamento de alguns Servigos que exijam a utilizagéo de cookies. Neste sentido,
rejeitamos qualquer responsabilidade pelas consequéncias resultantes do funcionamento
limitado dos nossos Servigos provocado pela desativacdo de cookies no seu dispositivo
(incapacidade de definir ou ler um cookie).

7.2.3. Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: Pixel tags (também conhecidos como
Web beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados em conex&do com alguns Servigos para
rastrear agdes de usuarios dos Servigos (incluindo destinatarios de e-mails), medir o sucesso
das nossas campanhas de marketing e coletar dados estatisticos sobre o uso dos Servigos e
taxas de resposta, e ainda para outros fins nao especificados. Podemos contratar empresas de
publicidade comportamental, para obter relatérios sobre os anuncios da MATCHFOOD em toda
a Internet. Para isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e outras tecnologias para
coletar informagdes sobre a sua utilizagio, ou sobre a utilizacao de outros usuarios, da nossa
Plataforma e de site de terceiros. A MATCHFOOD néo é responsavel por pixel tags, cookies e
outras tecnologias similares utilizadas por terceiros.

7.3. A MATCHFOOD usa ferramentas de coleta automatica de dados pelos seguintes
motivos:

7.3.1. Ferramentas Estritamente Necessarias. Essas ferramentas sdo necessarias para a
Plataforma funcionar e nao podem ser desligadas. Sem isso, a Plataforma ou servigco mével
gue vocé esta solicitando seria impossivel de fornecer, pois ndo podemos ativar o contetido
apropriado com base no tipo de dispositivo que vocé esta usando;

7.3.2. Ferramentas de Desempenho e Analise. Essas ferramentas coletam informacoes

agregadas, andnimas e estatisticas para permitir que a MATCHFOOD mec¢a, otimize e melhore
o conteudo, a qualidade e o desempenho de seus Servigos. Usamos o Google Analytics,
administrado pela Google Inc., por exemplo, para rastrear o uso e a atividade na Plataforma.
Os dados coletados geralmente serdo agregados para fornecer tendéncias e padrdes de uso
para analise de negécios, melhoria de site/plataforma e métricas de desempenho. Nossas
ferramentas de coleta automatica de dados ou a analise resultante também podem ser
compartilhadas com nossos parceiros de negdcios. O tipo de informagao que coletamos inclui
quantos visitantes visitam nossas Plataforma, quantos fazem login, quando eles visitaram, por
quanto tempo e quais areas de nossa Plataforma e servigos, mas geralmente n&o sdo usados
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para identifica-lo individualmente. Também podemos receber informagdes semelhantes sobre
os visitantes dos sites parceiros;

7.3.3. Ferramentas de Direcionamento. Essas ferramentas sao definidas pela MATCHFOOD e
por terceiros (como parceiros de varejo ou publicidade selecionados) e usadas para criar um
perfil para fornecer publicidade direcionada, dentro e fora da Plataforma da MATCHFOOQOD, que
seja mais relevante e util para vocé. Estes dados podem refletir dados demograficos ou outros
dados nao identificados, vinculados a dados que vocé voluntariamente enviou para nés (por
exemplo, seu enderego de e-mail).

7.4. Se vocé é um Usuario cadastrado, as informagdes coletadas de nossa Plataforma nao
sdo anbnimas e podemos usar essas informacgdes juntamente com outras informacgdes que
conhecemos ou inferimos sobre vocé, incluindo suas preferéncias, para personalizar conteudo,
servicos, publicidade e ofertas para vocé.

8. Direitos do Usuario

8.1. Vocé pode, a qualquer momento, requerer a MATCHFOOQOD: (i) confirmagéo de que seus
Dados Pessoais estao sendo tratados; (ii) acesso aos seus Dados Pessoais; (iii) correcdes a
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizagao, bloqueio ou eliminagéo de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em lei; (v)
portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servigos, contanto que isso nao afete
nossos segredos industriais e comerciais; (v) eliminagdo de Dados Pessoais tratados com seu
consentimento, na medida do permitido em lei; (vi) informacdes sobre as entidades as quais
seus Dados Pessoais tenham sido compartilhados; (viii) informagdes sobre a possibilidade de
nao fornecer o consentimento e sobre as consequéncias da negativa (em alguns casos, a
MATCHFOOD néo sera capaz de prestar determinados Servigos ou responder questdes que
vocé possa ter); e (ix) revogacéo do consentimento. Os seus pedidos serdo tratados com
especial cuidado de forma a que possamos assegurar a eficacia dos seus direitos. Podera
ser-lhe pedido que faga prova da sua identidade de modo a assegurar que a partilha dos Dados
Pessoais & apenas feita com o seu titular.

8.2. Vocé devera ter em mente que, em certos casos (por exemplo, devido a requisitos
legais), o seu pedido podera nao ser imediatamente satisfeito, além de que a MATCHFOOD
podera n&o conseguir atendé-lo por conta de cumprimento de obrigag¢des legais.

9. Segurancga dos Dados Pessoais

9.1. Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas pelas Leis de
Protecédo de Dados adequadas para protegédo dos Dados Pessoais na nossa organizagao.
Infelizmente, nenhuma transmissao ou sistema de armazenamento de dados tem a garantia de
serem 100% seguros. Caso tenha motivos para acreditar que sua interagdo conosco tenha
deixado de ser segura (por exemplo, caso acredite que a seguranga de qualquer uma de suas
contas foi comprometida), favor nos notificar imediatamente.

10. Links de hipertexto para outros sites e redes sociais
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10.1. A nossa Plataforma podera, de tempos a tempos, conter links de hipertexto que
redirecionara vocé para sites das redes dos nossos parceiros, anunciantes, fornecedores etc.
Se vocé clicar em um desses links para qualquer um desses sites, lembramos que cada site
possui as suas proéprias praticas de privacidade e que n&o somos responsaveis por essas
politicas. Consulte as referéncias politicas antes de enviar quaisquer Dados Pessoais para
esses sites.

10.2. Nao nos responsabilizamos pelas politicas e praticas de coleta, uso e divulgacéo
(incluindo praticas de proteg¢édo de dados) de outras organizacdes, tais como Facebook, Apple,
Google, Microsoft, ou de qualquer outro desenvolvedor de software ou provedor de aplicativo,
plataforma de midia social, sistema operacional, prestador de servigos de internet sem fio ou
fabricante de dispositivos, incluindo todos os Dados Pessoais que divulgar para outras
organizagdes por meio dos aplicativos, relacionadas a tais aplicativos, ou publicadas em
nossas paginas em midias sociais. A MATCHFOOD recomenda que vocé se informe sobre a
politica de privacidade de cada site visitado ou de cada prestador de servigo utilizado.

11. Uso dos Servigos por Menores de Idade

11.1. OS SERVIGOS DA MATCHFOOD NAO SE DESTINAM A PESSOAS COM MENOS DE
18 (DEZOITO) ANOS E PEDIMOS QUE TAIS PESSOAS NAO NOS FORNEGAM QUALQUER
DADO PESSOAL.

12. Atualizagoes desta Politica de Privacidade

12.1. Se modificarmos nossa Politica de Privacidade, publicaremos o novo texto na
Plataforma, com a data de revisao atualizada. Podemos alterar esta Politica de Privacidade a
qualquer momento. Caso haja alteracao significativa nos termos dessa Politica de Privacidade,
podemos informa-lo por meio das informagdes de contato que tivermos em nosso banco de
dados ou por meio de notificagdo em nossa Plataforma.

12.2. Recordamos que a MATCHFOOD tem como compromisso nao tratar os seus Dados
Pessoais de forma incompativel com os objetivos descritos acima, exceto se de outra forma
requerido por lei ou ordem judicial.

12.3. Sua utilizagdo dos Servigos apos as alteragdes significa que aceitou as Politicas de
Privacidade revisadas. Caso, apds a leitura da versao revisada, vocé nao esteja de acordo com
seus termos, favor encerrar o acesso a Plataforma e aos nossos Servicgos.

13. Contato

13.1. Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade
e/ou nas Leis de Protecdo de Dados, ou resolver quaisquer duvidas relacionadas ao
Tratamento de seus Dados Pessoais, favor contatar-nos por meio do e-mail
matchfood@matchfood.com .
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Termos e Condicdes de Uso da Plataforma
ULTIMA ATUALIZACAO: 20/10/2024

Estes Termos e Condigdes de Uso da Plataforma (“Termos”) regulam a utilizagao do site
“‘www.matchfood.com” e qualquer outro site, plataforma, aplicativo operado pela MATCHFOOD
(“Plataforma”).

A Plataforma foi desenvolvida e é administrada no Brasil pela MATCHFOOD
INTERMEDIAGOES DE NEGOCIOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede e
domicilio no Dabi Business Park, R. Gen. Augusto Soares dos Santos, 100 - Parque Industrial
Lagoinha, Ribeirdo Preto - SP, 14095-240, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 32.398.581/0001-58,
(“MATCHFOOD” ou “nés”).

Pedimos que os usuarios leiam cuidadosamente estes Termos, uma vez que as regras,
obrigagoes e direitos aqui previstos vinculam e séo validos para todos os usuarios da
Plataforma (“Usuario” ou “vocé”).

Caso vocé nao esteja de acordo com estes Termos, solicitamos que nao faga uso da
Plataforma.

Estes Termos podem ser atualizados por nés a qualquer momento mediante a simples
disponibilizacdo de nova versao dos Termos na propria Plataforma ou mediante envio de
notificagdo a vocé, a nosso exclusivo critério. Sugerimos que vocé monitore frequentemente a
disponibilizagdo de novas versdes destes Termos por meio do link
“https://matchfood.com/terms_pt” ou na sec¢ao “Termos de Uso e Politica de Privacidade”
disponivel ao final do nosso website ou na area “Meu perfil” do aplicativo, uma vez que tais
atualizagbes serao aplicaveis ao seu uso da Plataforma a partir de sua disponibilizacao.

1. Plataforma

1.1. A Plataforma foi desenvolvida como uma ferramenta para combater a fome, reduzir
desperdicios e otimizar o comércio e doagao de alimentos, bebidas, flores e plantas. De forma
simplificada, a Plataforma permite a aproximacao instantanea de Usuarios
vendedores/doadores e compradores/donatarios (adiante denominados simplesmente
“vendedores/doadores” e “compradores/donatarios”) que, por meio do celular ou tablet, podem
fazer o seu anuncio ou declarar o seu interesse de compra e/ou doagao por meio da
Plataforma, tendo acesso a uma ampla comunidade de potenciais interessados. De uma
maneira pratica, rapida e eficaz, a MATCHFOOD é capaz de melhorar o aproveitamento dos
alimentos e capacitar economicamente nao sé produtores, distribuidores e comerciantes, mas
também membros do foodservice, do atacado e do varejo.

1.2. Nos icones “Busca”, o comprador/donatario podera acessar as ofertas das quais ele se
interessar, obtendo todas as informacgdes disponiveis sobre cada produto ofertado por



vendedores/doadores na Plataforma. Caso haja interesse por algum produto, o
comprador/donatario tera a opgao de clicar no botao fazer pedido, onde ele podera fazer uma
solicitacao direta ao vendedor/doador. Apés o comprador/donatario fazer o pedido, ele devera
aguardar uma notificagdo com a resposta do vendedor/doador.

1.3. No icone "Minha loja" abaixo de "PRODUTOS ANUNCIADOS", ficarao todos os produtos
que foram anunciados. Todo novo pedido sera exibido dentro do icone "Vendas", onde o
usuario deve aceitar ou recusar cada um, conforme seu exclusivo critério. Os pedidos que
foram aceitos e ainda ndo foram concluidos (entregues ou retirados) ficardo armazenados no
icone "Vendas" - na aba "EM ANDAMENTQO".

1.4. O comprador/donatario, antes de decidir pela compra, devera atentar-se as informacdes
sobre a reputacao do vendedor/doador, o prego (exceto em caso de doacado), as formas de
pagamento (exceto em caso de doacéo), a disponibilidade, a forma e o prazo de entrega dos
produtos.

1.5. O “Match” é uma forma de identificagdo do pedido. (Ex: Match® 54S2DF5G8D). Quando
o Match acontecer, o comprador/donatario e o vendedor/doador receberao os dados
necessarios para entrarem em contato direto um com outro, para entdo acertarem a forma de
pagamento (exceto em caso de doacao) e qualquer outro detalhe que se faga necessario.
Lembrando que o vendedor/doador é responsavel por ter o produto disponivel, ficando a cargo
do comprador/donatéario o pagamento do valor do frete (exceto em caso de doagao), sem
prejuizo, contudo, das partes negociarem condi¢ao diferente, como, por exemplo, a iseng¢ao do
preco do frete e retirada do produto pelo préprio comprador/donatario.

1.6. O pagamento do produto (exceto em caso de doacao) é feito fora do app, de acordo com
as opgodes disponibilizadas pelo vendedor. Recomendamos que os vendedores aceitem
pagamento eletrénico (PIX ou Maquininha).

1.7. Os Usuarios declaram estar cientes de que a MATCHFOOD e sua gestora nao sao os
proprietarios dos produtos anunciados pelos Usuarios, ndo guarda a posse desses itens e ndo
realiza as ofertas de venda e/ou doagao, tampouco intervém na entrega dos produtos.

1.8. O comprador/donatario do Matchfood podera acompanhar o andamento de cada uma de
suas compras clicando no icone “Compras”. Em cada compra, havera uma mensagem
indicando o seu status, exemplos: (i) Aguardando confirmacéo (pedido ainda nao finalizada
com o vendedor); (ii) Preparando seu pedido (pedido aceito pelo vendedor); (iii) Disponivel para
retirada (produto disponivel para retirada) ou Enviado (produto enviado pelo vendedor); (iv)
Recebido (produto entregue para o comprador).

1.9. Apds o comprador/donatario receber o produto, o comprador/donatario recebera uma
mensagem solicitando uma classificagdo do vendedor/doador. Para fazer a classificagdo mais
tarde basta clicar na notificagao no icone “Meu perfil”.

1.9.1. O Usuario declara estar ciente de que a Matchfood ndo realiza o monitoramento prévio
das classificagbes e comentarios feitos na Plataforma, tampouco assume obrigacao de verificar



a exatidao ou veracidade dos comentarios, nao se responsabilizando pelo seu conteido em
decorréncia das negociacdes realizadas ou por qualquer comentario expresso na Plataforma
ou por qualquer outro meio, incluindo e-mail.

1.9.2. A Matchfood se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, editar ou excluir os
comentarios que sejam ofensivos ou que sejam contrarios a estes Termos. Ainda, a Matchfood
podera excluir as opinides e/ou comentarios sobre um Usuario em cumprimento de uma ordem
judicial, administrativa ou de autoridade competente que justifique a alteracgao.

1.10. Todos os elementos e conteudo da Plataforma, incluindo, entre outros, imagens, textos e
links para outros sites podem ser alterados sem notificacido prévia. A MATCHFOOD pode
descontinuar, encerrar, modificar ou substituir a Plataforma e/ou qualquer de seu conteudo, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério .

2. Regras de Anincio

2.1. Para anunciar um produto, basta clicar no icone localizado na parte inferior
"Vender/Doar" e, entédo, no botéo "+" (que significa postar mais um anuncio). Nao é permitido
anunciar na Plataforma produtos expressamente proibidos pela legislagao vigente ou pelos
Termos, que ndo possuam a devida autorizacao especifica de 6rgaos reguladores
competentes, ou que violem direitos de terceiros.

2.2. Os vendedores/doadores devem anunciar seus produtos de maneira padronizada,
conforme as boas praticas de mercado, além de ater-se aos campos predefinidos na
Plataforma, sem nunca disponibilizar seus contatos telefénicos ou de qualquer outra natureza,
na descricao dos anuncios.

2.2.1. Usuario podera anunciar a venda e/ou a doagao de produtos em suas respectivas
categorias e subcategorias. Os anuncios podem conter graficos, textos, descrigdes, fotos,
videos e outras informacgdes relevantes do produto ou servigo oferecido, desde que estes
correspondam exatamente ao produto anunciado e sempre que tal pratica ndo violar
nenhum direito de terceiros ou dispositivo previsto em lei, neste Termos, nas demais
politicas da MATCHFOOD.

2.3. Os Usuarios declaram estar cientes que somente poderao anunciar na Plataforma
produtos que possam vender e/ou doar e que tenham em estoque ou previsdo de estoque para
vender e/ou doar, estabelecendo diretamente os termos do anuncio e todas as suas
caracteristicas (como titulo, descricao e imagem dos bens, preco, categoria, quantidade,
condigbes de venda e/ou doagéao, forma e prazo de entrega, além da forma de pagamento,
exceto em caso de doacgao), responsabilizando-se pelos produtos ofertados e pela exatidao e
veracidade divulgar na Plataforma, isentando a MATCHFOOD de qualquer responsabilidade
nesse sentido.

2.3.1. O usuario vendedor/doador deve imediatamente retirar o seu anuncio quando
seu estoque se esgotar ou entdo manifestar expressamente no mesmo quando tratar-se



de venda/comercializa¢ao de produtos com colheita futura, algo usual no Mercado de
hortifrutigranjeiros.

2.4. Exceto em caso de doagdes, os anuncios devem ser postados com o Preg¢o do Produto e
caso o vendedor faga entrega, o valor do frete por distancia (R$ até 5km, 10km...etc). O app ira
automaticamente calcular o Prego Total (produto + frete).

241. O vendedor/doador deve incluir um limite de distancia para a entrega de seu
produto. Compradores/donatarios visualizam no topo da lista primeiro os produtos que
sdo entregues ou estao disponiveis em suas localizagdes, e logo abaixo os produtos que
estdo fora do seu raio de entrega ou disponiveis somente para retirada na loja. Caso o
seu produto esteja disponivel somente para retirada na loja, por favor selecionar "Retirada
no local”. O Usuario reconhece que o vendedor/doador é responsavel por ter o produto
disponivel, ficando a cargo do comprador o pagamento do valor do frete, sem prejuizo,
contudo, das partes negociarem condi¢des diferentes, como a isengéo do prego do frete e
retirada do produto pelo préprio comprador.

2.4.2. Deve serigualmente apontado pelo Usuario vendedor no anuncio quaisquer
despesas adicionais que devam ser pagas pelo Usuario comprador para aquisi¢ao do
produto, tais como despesas de frete, acondicionamento ou seguros.

2.5. Os anuncios divulgados na Plataforma sdo ordenados através de algoritmo préprio,
levando-se em consideracao a prioridade da modalidade de anuncio contratada pelo
anunciante e os critérios de qualidade definidos pela equipe da MATCHFOOD.

2.5.1. As modalidades de anuncios impulsionados serao definidas em regulamento
préprio no momento da respectiva contratagdo sem prejuizo das normas constantes
nestes Termos.

2.6. A MATCHFOOD podera remover aqueles anuncios cujo preco final ndo esteja de acordo
com os Termos e condicdes gerais de uso e suas politicas, ndo seja suficientemente claro, ou
que permita algum tipo de duvida ou variagao sobre o preco, para evitar qualquer
mal-entendido ou indu¢do em erro quanto ao preco final do produto.

2.7. A MATCHFOOD podera fazer mudangas nos formatos e padrées de anuncio, a qualquer
momento, sem nenhuma notificagao prévia ao Usuario.

2.8. A base legal para a doacao dentro da PLATAFORMA ¢ a Lei n® 14.016, de 23 de junho
de 2020, dispoe sobre o combate ao desperdicio de alimentos e a doagao de excedentes de
alimentos para o consumo humano. Para mais informacoes, consulte a cartilha sobre Doagéo
de Alimentos criada pela Abrasel.

2.8.1. Os alimentos que podem ser doados sdo: (1) Alimentos in natura (consumidos
em seu estado natural); (2) Produtos industrializados; (3) Refeigdes prontas.
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2.8.2. As condi¢bes para a doagao sao: (1) Os alimentos devem estar dentro do prazo
de validade e nas condi¢des de conservacao especificadas pelo fabricante (se houver); (2) A
integridade e a segurancga sanitaria do alimento ndo podem estar comprometidas se houver
dano a embalagem; (3) O alimento deve manter suas propriedades nutricionais e a seguranga
sanitaria, mesmo que tenha sofrido dano parcial ou apresentem um aspecto nao desejavel para
a comercializagéo.

2.8.3. Para doar, os estabelecimentos e/ou pessoas fisicas podem fazer a doagao
diretamente a quem precisa ou em colaboragdao com o poder publico, bancos de alimentos e
entidades beneficentes certificadas ou religiosas.

2.8.4. Os estabelecimentos e/ou pessoas fisicas podem ser punidos nas esferas civil e
administrativa por danos causados pela ingestdao dos alimentos, mas apenas se for
comprovado que agiram com intencao de causar esse dano. Segundo a lei, a responsabilidade
do doador se encerra no momento da primeira entrega do alimento ao intermediario (ou, no
caso de doagao direta, ao beneficiario final).

3. Cadastro

3.1. O publico em geral podera navegar na Plataforma Matchfood Negécios, apds realizar o
seu cadastro, por meio de login e senha utilizando conta Google (Fazer login com o Google),
seja por dispositivos proprios ou dispositivos de terceiros. E necessario se inscrever no nosso
plano (conforme Item 4) para ter acesso a todas funcionalidades da Plataforma como (i)
Criacao e visualizacao completa de anuncios; (ii) Doagao, Oferta e/ou contraoferta; (iii)
Negociacgao; (iv) Classificagbes.

3.2. Asinformacbes necessarias para realizagao do cadastro estdo descritas na Politica de
Privacidade, disponivel para acesso por meio do link “https://matchfood.com/terms pt” ou na
secao “Termos de Uso e Politica de Privacidade” disponivel ao final do website ou na area
“Meu perfil” do aplicativo.

3.3. Ao realizar seu cadastro, vocé declara e garante que todas as informacdes fornecidas
por qualquer meio, incluindo no cadastro e pelo uso da Plataforma, sdo exatas, precisas,
verdadeiras, completas e respeitam a legislagéo vigente, assumindo a responsabilidade, de
forma unica, exclusiva e integral, perante a MATCHFOQOD e terceiros, sobre tais informacdes
ou pelo uso dessas informacoes.

3.3.1. AMATCHFOOD podera tomar providéncias, por si ou por meio de terceiros para
confirmar a exatidao, precisao, veracidade, completude e legalidade das informagdes
fornecidas por vocé. A MATCHFOOD podera solicitar que vocé envie documentos
adicionais para comprovacao das informagdes fornecidas por vocé, e, caso nao
apresentadas, a MATCHFOOD podera recusar ou cancelar o seu cadastro.

3.4. Vocé devera manter seu login e senha de acesso em estrita confidencialidade, nao
disponibilizando tais dados e o uso de tais dados para qualquer terceiro. Caso qualquer terceiro
tenha ou possa ter qualquer acesso ao seu login e senha, vocé devera nos informar
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imediatamente, por meio do contato indicado nestes Termos. O Usuario concorda em ser
inteiramente responsavel pelo uso de seu /login e senha, sendo de sua responsabilidade ter
medidas e procedimentos de seguranga para garantir o uso da identificagao apenas por
pessoal autorizado para fins autorizados. O Usuario sera o Unico responsavel por qualquer uso
indevido ou abuso de sua conta de usuario, /ogin, senha ou outra medida de seguranga
fornecido pela MATCHFOOD ao Usuario para acesso a Plataforma.

3.5. Seu cadastro podera ser cancelado, suspenso ou limitado pela MATCHFOOQOD, sem
necessidade de qualquer aviso prévio e sem aplicacao de qualquer penalidade para a
MATCHFOOQOD, nas seguintes hipéteses: (a) fornecimento pelo Usuario de qualquer informagao
inexata, imprecisa, falsa ou incompleta; (b) uso da Plataforma em desacordo com estes
Termos, com a Politica de Privacidade ou com a legislacao; (c) indicios de ocorréncia de fraude
ou atuagdes maliciosas no uso da Plataforma; ou (d) ordem judicial ou norma que proiba ou
impega o uso da Plataforma.

3.6. Vocé podera requerer o cancelamento do seu cadastro através do e-mail
matchfood@matchfood.com . Nesta hipotese, é possivel que parte dos dados fornecidos sejam
mantidos pela MATCHFOOD por periodo superior, nos termos da Politica de Privacidade e da
legislacao aplicavel.

3.7. O Usuario declara ser totalmente capaz de exercer os atos da vida civil, conforme
previsto no Cédigo Civil. Os servigos prestados pela MATCHFOOD néao se destinam a pessoas
com menos de 18 (dezoito) anos, de modo que Usuarios relativamente ou absolutamente
incapazes nao poderao utilizar a Plataforma.

4. Plano Matchfood e Condi¢c6es de Pagamento

41. A MATCHFOOQOD oferece ao Usuario vendedor/doador um plano mensal pds-pago, com
inicio a partir do dia em que o Usuario vendedor/doador cria o seu primeiro anuncio de
venda/doacao na Plataforma. O valor do plano e as condigdes especificas aplicaveis a este
estardo disponiveis na Plataforma no momento da contratagéo.

41.1. A MATCHFOOD podera oferecer condi¢cdes especiais ou promocionais de
contratagao por prazo determinado ao Usuario a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, como descontos ou periodos de teste.

4.1.2. O Usuario declara estar ciente que tais condicdes sao esporadicas, provisorias e
excepcionais, e vigorarao pelo prazo e conforme condi¢des divulgadas na Plataforma, de
modo que, apds o término do prazo estipulado, passarao a valer automaticamente as
condig¢des originais do plano contratado.

4.2. O Usuario vendedor/doador que exceder o valor do plano em vendas/doacées no
periodo de um ciclo, recebera um boleto com o valor do plano, o qual devera ser pago para
continuar com acesso do aplicativo no préximo ciclo. O ciclo se inicia a partir do dia da criagao
do seu primeiro anuncio e o fim com a data anterior a este dia no més seguinte. (Ex.: O Usuario
que criou o seu primeiro anuncio no dia 8, o seu ciclo vencera dia 7 do proximo més e no dia 8
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se iniciard um novo ciclo). Caso o recomeco do ciclo caia em um dia que ndo existe no més,
sera considerado o dia seguinte. (Ex.: O recomego que aconteceria no dia 31 de fevereiro é
postergado para 1 de margo).

4.3. A MATCHFOOD reserva-se o direito de alterar o preco publicado na Plataforma a
qualquer momento. O novo prec¢o passara a valer apds 30 dias e os Usuarios receberdao um
aviso sobre a alteragéo por e-mail ou por meio da plataforma Matchfood. As datas de
notificagdo sdo baseadas na duragao do plano e na data de expiragdo. Caso vocé nao
concorde com a alteracéo do preco, vocé tem o direito de cancelar sua conta antes que o novo
preco entre em vigor, conforme procedimento descrito no item imediatamente abaixo.

4.4. Em até 7 dias apds a contratacado ou renovagao do plano, vocé podera desistir do seu
plano sem énus algum, conforme prevé o artigo 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor — Lei
n°® 8.078/90 ("Periodo de Arrependimento”). Findo esse prazo, vocé ainda podera cancelar o
plano contratado a qualguer momento, contudo, sem direito a reembolso de valor.

4.41. O inicio do Periodo de Arrependimento independe do efetivo acesso ou uso da
Plataforma por vocé, uma vez que todo o conteudo e funcionalidades da Plataforma
estarao disponiveis a vocé, é a partir da contratacio.

4.4.2. Desisténcias podem ser feitas através do e-mail matchfood@matchfood.com.

4.4.3. No processo de estorno de boletos referente ao Periodo de Arrependimento em
relacdo ao plano, o Usuario precisa seguir as seguintes regras para realizagéo de
estornos de boletos.

A conta bancaria para estorno precisara estar vinculada ao CPF/CNPJ do comprador;

O prazo para solicitacdo dos estornos sera de 30 dias contados a partir da realizacao do
cadastro.

Dessa forma, n&o sera possivel realizar estornos para contas bancarias que nao
pertencam ao CPF/CNPJ informado na transagéo.

Para o caso de um Usuario nao possuir conta bancaria vinculada ao seu CPF/CNPJ, o
estorno nao podera ocorrer.

5. Tecnologia

5.1. O Usuario fica ciente de que a MATCHFOOD recomenda, para acesso a Plataforma, a
utilizacao de ferramentas e de tecnologia (hardware e/ou software) devidamente seguras e
atualizadas.
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5.2. E de seu conhecimento que a utilizacdo da Plataforma podera nao ser 100% segura,
existindo a possibilidade de as informagbes enviadas/recebidas serem interceptadas por partes
nao autorizadas, mesmo que a MATCHFOOQOD utilize os mais altos padrées de seguranca da
informagéao, ndo sendo a MATCHFOQOD responsavel por falhas na seguranga das
comunicagdes que excedam aos padrdes esperados e exigidos pelas leis aplicaveis e nao
assumindo qualquer responsabilidade pelo uso indevido da sua informagao por terceiros
nessas condigdes.

5.3. A MATCHFOOD nao se compromete por perdas de conteudo armazenado, incluindo
publicagcbes de Usuarios ou falhas de transacéo.

6. Propriedade Intelectual

6.1. Todos os elementos da Plataforma, incluindo a Plataforma em si, sdo protegidos por
direitos de propriedade intelectual da MATCHFOOD, de empresas do grupo econdmico da
MATCHFOOQOD ou de terceiros, abrangendo, sem limitagao, segredos comerciais, direitos
autorais e marcas.

6.2. Estes Termos ou o uso da Plataforma ndo concedem a vocé qualquer licenca ou direito
de uso dos direitos de propriedade intelectual da MATCHFOOD ou de terceiros. Exceto pelo
uso da Plataforma conforme aqui previsto, vocé nao devera utilizar os direitos de propriedade
intelectual contidos na Plataforma. Vocé se compromete também a ndo descompilar, realizar
engenharia reversa, desmontar, descriptografar e nem criar obras derivadas com base na
Plataforma ou seu conteudo.

7. Confidencialidade

7.1. Exceto por dados pessoais, cuja definicdo e regras encontram-se definidas na Politica
de Privacidade, toda e qualquer informagéao fornecida por ou a vocé durante o uso da
Plataforma devera ser tratada por vocé e por nés como confidencial e sigilosa.

7.2. Na&o obstante, ndo sera considerada confidencial aquela informacao que seja (i)
previamente conhecida por ser de dominio publico; (ii) independentemente desenvolvida pela
parte que a recebeu; (iii) obtida de terceiros que ndo estejam obrigados a um correspondente
dever de sigilo; ou (iv) que se torne publica sem que as obrigagdes de sigilo aqui assumidas
tenham sido violadas.

7.3. A obrigacao de confidencialidade aqui presente vigorara por todo o periodo em que a
informacéo seja considerada de natureza confidencial e ndo publica.

8. Dados Pessoais

8.1. Durante a utilizagdo da Plataforma, certos dados pessoais serao coletados e tratados

pela MATCHFOOD. As regras relacionadas ao tratamento de dados pessoais pela
MATCHFOOQOD estao estipuladas na Politica de Privacidade, disponivel para acesso em



“https://matchfood.com/terms_pt” ou na sec¢ado “Termos de Uso e Politica de Privacidade”
disponivel ao final do website ou na area “Meu perfil” do aplicativo.

9. Responsabilidades

9.1. O Usuario somente podera acessar e usar a Plataforma para fins legais e concorda em
cumprir todas as condi¢des destes Termos, bem como das leis, normas, regulamentos e
estatutos federais, estaduais, locais e internacionais aplicaveis.

9.2. O Usuario devera indenizar a MATCHFOOQOD e suas partes relacionadas contra e com
respeito a todas e quaisquer perdas decorrentes de, com base em, ou relacionados a
quaisquer atividades do Usuario ou de qualquer pessoa utilizando o login e senha do Usuario
na Plataforma, incluindo, mas nao limitado a qualquer: (i) violagao de quaisquer direitos de
terceiros; (ii) violagcao por parte do Usuario de qualquer avenga, declaragao ou garantia contida
nos presentes Termos; e (iii) ndo cumprimento por parte do Usuario das leis aplicaveis.

9.3. Na maxima extensao permitida por lei, a MATCHFOOD se exime de qualquer
responsabilidade por perdas ou danos sofridos pelos Usuarios ou por quaisquer terceiros,
exceto em caso de dolo comprovado da MATCHFOOD. Em nenhum caso a MATCHFOOD sera
responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer
devido as negociacdes realizadas ou nao realizadas por meio da Plataforma decorrentes da
conduta de outros Usuarios.

9.4. Na medida permitida por lei, vocé concorda em isentar, indenizar e defender a
MATCHFOOQOD de e contra todas e quaisquer reclamacgdes, cobrancas, demandas, danos,
responsabilidades, perdas, despesas e responsabilidades de qualquer natureza e de qualquer
forma que surjam, incorridos ou sofridos pela MATCHFOOD, direta ou indiretamente, em razao
de qualquer violag&o destes Termos.

9.5. O Usuario devera utilizar a Plataforma de maneira responsavel, prudente e cuidadosa,
para os fins para os quais ela foi criada e desenvolvida, e ndo em nenhuma hipétese devera
utilizar a Plataforma de forma que acarrete, ou possa acarretar, dano a Plataforma ou prejuizo
a sua disponibilidade ou acessibilidade ou de qualquer maneira ilicita, ilegal, fraudulenta ou
prejudicial, ou com relagao a qualquer atividade ou propésito ilicito, ilegal, fraudulento ou
prejudicial ou que implique (i) violagdo de direitos de terceiros, (ii) atos que violem a ordem
publica, inclusive atos ameacgadores, maliciosos, abusivos, ofensivos, difamatérios, de assédio,
obscenos ou indecentes, ou (iii) promog¢ao de 6dio, violéncia ou intolerancia racial, politica ou
religiosa.

9.6. O Usuario do Matchfood declara estar ciente de que o pagamento das compras e vendas
realizadas é feito sempre diretamente entre o comprador e o vendedor, € ndo pela Plataforma..
A MATCHFOOD nao tera qualquer responsabilidade sobre o pagamento ou formas de
pagamento das compras dos produtos ofertados pelos vendedores por meio da Plataforma, os
quais serao efetuados diretamente pelos compradores e vendedores, por conta e risco destes,
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ficando a MATCHFOOD isenta de qualquer responsabilidade decorrente de falhas ou
problemas relacionados ao pagamento de tais produtos e/ou servigos.

9.7. O Usuario tem conhecimento de que a MATCHFOOD nao se responsabiliza pela
existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou legitimidade dos produtos oferecidos,
adquiridos, doados ou alienados pelos Usuarios, assim como pela capacidade para contratar
dos Usuérios. A MATCHFOOD nao outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes nas
negociagoes entre os Usuarios. Cada Usuario conhece e aceita ser o Unico responsavel pelos
produtos que anuncia ou pelas ofertas que realiza.

9.8. A MATCHFOOD recomenda que toda transagao seja realizada com cautela e bom
senso. O Usuario devera sopesar os riscos da aquisi¢ao do produto ofertado pelos vendedores
na Plataforma.

9.9. A MATCHFOOD nao garante, sob nenhuma hipétese, que a Plataforma esteja livre de
possiveis falhas, interrupgdes, virus e outros fatores tecnoldgicos fora do controle da
Plataforma.

9.10. A PLATAFORMA E FORNECIDA A VOCE “CONFORME SE ENCONTRA” (“AS IS),
SEM GARANTIA DE QUALQUER NATUREZA, QUER EXPRESSA QUER TACITA,
INCLUSIVE, MAS SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE AUSENCIA DE VIOLAGCAO, EXATIDAO,
DESEMPENHO, ESFORCO, GARANTIAS DE ADEQUAGAO A FIM GENERICO E/OU
GARANTIAS DE ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO. A MATCHFOOD NAO
GARANTE QUE O DESEMPENHO DA PLATAFORMA SERA ININTERRUPTO OU ISENTO DE
ERROS. A MATCHFOOD NAO PRESTA NENHUMA GARANTIA EM RELACAO A
QUAISQUER RESULTADOS QUE POSSAM SER OBTIDOS MEDIANTE USO DA
PLATAFORMA.

9.11. EM NENHUM CASO AS EMPRESAS DO GRUPO DA MATCHFOOD (OU SEUS
DIRETORES, CONSELHEIROS E AFILIADOS) SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
DANOS DIRETOS OU INDIRETOS DECORRENTES OU DE QUALQUER FORMA
RELACIONADOS AO ACESSO OU USO DA PLATAFORMA POR VOCE.

10. Disposi¢oes Gerais

10.1. A nulidade, anulacao ou inexequibilidade de qualquer item destes Termos ou da Politica
de Privacidade nao prejudicara os demais, que permanecerao integros e plenamente validos e
eficazes para todos os fins de direito.

10.2. Estes Termos e a Politica de Privacidade obrigam a MATCHFOOD e o Usuario, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

10.3. Estes Termos e o uso da Plataforma n&o estabelecem qualquer relagdo de mandato,
sociedade e/ou associagao, agenciamento, representagao, consorcio, joint venture ou
responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre a MATCHFOOD e os Usuarios, que sdo pessoas
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independentes e autbnomas para todos os fins de direito, tampouco confere poderes de
representagcdo uma para a outra em quaisquer negocios juridicos.

10.4. Estes Termos e o uso da Plataforma nao criam ou estabelecem qualquer vinculo
empregaticio entre a MATCHFOOD e os Usuarios.

10.5. Se qualquer disposicao deste Termo de Uso for considerada ilegal, nula ou por
qualquer razao inaplicavel, entdo essa disposicéo sera considerada independente deste termo
de uso e nao afetara a validade e aplicabilidade de quaisquer disposi¢cdes remanescentes.

11. Legislacao e Eleigcdo de Foro

11.1. Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

11.2. O Usuario e a MATCHFOOD elegem o Foro da Comarca de Ribeirao Preto/SP para
dirimir qualquer disputa decorrente destes Termos, da Politica de Privacidade e da relagéo
entre MATCHFOQOD e Usuario, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

12. Contato

12.1. Em caso de duvidas, reclamacgdes ou solicitagdes em relacado a Plataforma, entre em
contato através do e-mail matchfood@matchfood.com .

* % %
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